附件1

名词解释说明

　　1．CAD（Computer Aided Design，计算机辅助设计）：指利用计算机及其图形设备帮助设计人员进行设计工作。

2．CAM（Computer Aided Manufacturing，计算机辅助制造）：是将计算机应用于制造生产过程的系统,核心是计算机数值控制（简称数控）。

3．CAE（Computer Aided Engineering，计算机辅助工程）：指用计算机辅助求解分析复杂工程和产品的结构力学性能，以及优化结构性能等。

4．CIO（Chief Information Officer，首席信息官）:是指负责制定公司的信息政策、标准和程序，并对全公司的信息资源进行管理和控制的高级行政管理人员。

5．PDM（Product Data Management，产品数据管理）：是指用来管理所有与产品相关信息（包括零件信息、配置、文档、CAD文件、结构、权限信息等）和所有与产品相关过程（包括过程定义和管理）的技术。

6．MES（Manufacturing Execution System,制造执行系统）：指位于上层的计划管理系统与底层的工业控制之间的面向车间层的管理信息系统”,它为操作人员/管理人员提供计划的执行、跟踪以及所有资源(人、设备、物料、客户需求等)的当前状态。

7．DCS（Distributed Control Systems，分布式控制系统，也称集散控制系统）：是以微处理机为基础，以微机分散控制，操作和管理集中为特性，集先进的计算机技术、通讯技术、显示技术和控制技术于一体的新型控制系统。

8．ERP（Enterprise Resource Planning，企业资源计划）：针对物资资源管理（物流）、人力资源管理（人流）、财务资源管理（财流）、信息资源管理（信息流）集成一体化的企业管理软件。

9．SCM（Supply Chain Management，供应链管理）：围绕核心企业，通过信息手段，对供应的各个环节中的各种物料、资金、信息等资源进行计划、调度、调配、控制与利用，形成用户、零售商、分销商、制造商、采购供应商的全部供应过程的功能整体。

10．CRM（Customer Relationship Management，客户关系管理）：指用计算机自动分析销售、市场营销、客户服务以及应用支持等流程的软件系统。

11．PLC（Programmable Logic Controller，可编程控制器）：一种数字运算操作的电子系统，专为在工业环境应用而设计的。它采用可编程存储器，执行逻辑运算，顺序控制，定时、计数与算术操作等面向用户的指令，并通过数字或模拟式输入/输出控制各类机械或生产过程，是工业控制的核心部分。

12．PLM（Product Lifecycle Management，产品生命周期管理）：应用于在单一地点的企业内部、分散在多个地点的企业内部，以及在产品研发领域具有协作关系的企业之间的，支持产品全生命周期的信息的创建、管理、分发和应用的一系列解决方案，它能够集成与产品相关的人力资源、流程、应用系统和信息。

13．云计算：是基于互联网的相关服务的增加、使用和交付模式，通常涉及通过互联网来提供动态易扩展且经常是虚拟化的资源。

14．大数据(big data)，是指需要新处理模式才能具有更强的决策力、洞察发现力和流程优化能力的海量、高增长和多样化的信息资产。
15．物联网：即通过射频识别（RFID）、红外感应器、全球定位系统、激光扫描器、气体感应器等信息传感设备，按约定的协议，把任何物品与互联网连接起来，进行信息交换和通讯，以实现智能化识别、定位、跟踪、监控和管理的一种网络。

16．EDI（Electronic Data Interchange，电子数据交换）：是由国际标准化组织推出使用的国际标准，是指通过信息化的手段，在贸易伙伴之间传播标准化的商务贸易元素。

17．IaaS（Infrastructure as a Service，基础设施即服务）：系统供应商可以向用户提供同颗粒度的可度量的计算、存储、网络和单机操作系统等基础资源，用户可以在之上部署或运行各种软件，包括客户操作系统和应用业务。IaaS 将硬件设备等基础资源封装成服务供用户使用。

18．PaaS（Platform as a service，平台即服务）：提供用户应用程序的运行环境，可执行各个阶段的软件开发和测试，也可以专用于某个领域。

19．SaaS（Software as a Service，软件即服务）：是一种通过互联网提供软件的模式，厂商将应用软件统一部署在自己的服务器上，客户可以根据实际需求，通过互联网向厂商定购所需的应用软件服务，按定购的服务多少和时间长短向厂商支付费用。

20．IPTV（交互式网络电视）：是一种利用宽带有线电视网，集互联网、多媒体、通讯等技术于一体，向家庭用户提供包括数字电视在内的多种交互式服务的新技术。

21．RFID（Radio Frequency Identification，射频识别）：又称电子标签、无线射频识别，是一种通信技术，可通过无线电讯号识别特定目标并读写相关数据，而无需识别系统与特定目标之间建立机械或光学接触。

22．GIS/GPS（Geographic Information System，地理信息系统/Global Positioning System，全球定位系统）。
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